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 تمهيد:

جمسعع نتععنلإليجءارجاجلإلجماظلتعلاقلها اجنلبعي الجلأ رج لم للللماةددةلجلأغرجضلبحنئلتضععالجمعية الجماةنية الل

لبينليكفللحقوقلجمعية اليكنفالهذهلجلأ رج .ليخافه،جمعية الجمةيوم اليدجهي  ليماطوه  ل

يتشعععكللمةلايالجمةيلليجمةقودلجمي عععدسلجلأتعععنتعععظلفظلتحديدلحقوقلييجاينلإلجمياةن دي لي ريقالمدجئجنليتيةنلإلل

يحديدلجميسعويم الي ريقالتسعويالجمفافنلإلجماظل دلتعشملم لارجالتعف ذلهذهلجمةقودليجمفدمنلإلل،جءدجاجماق ع رلفظل

لجمعية ا.بشكلليكفللحينيالجلأ رج لذجلإلجمةا المال

يتضعالمجنلللجمةيوم ا،هلىلصع ةالجمةا نلإلمالمهضعنالجمعية الللماةددةلجلأغرجضلبحنئليتركزلجمعية الجماةنية الل

مالمرجاةاجنلبنتععايرجسليجماةديللهل جنليتةي يجنلبينليكفللحقوقلللجمةا ا.ماعلا قلهذهللميمويالم لخالليضععاليم ا

لجميساف د.

 العام:الهدف 

تقديقلخدمالماي زةللأهضععنالجمعية الجمةيوم البقتقنوليتععرهالياودةلهنم الءةعنالمةنماتجقليمانبةالماطلينتجقلل

تاقلبنماةنيولمالكنفالجمعجنلإلملوصعععولل مىلتحق  لليمقارحنتجقليجمةيللهلىلموجصعععلالجماطويرليجماحسععع  لجماظلل

لجميساف د.يجموصولل م جقلبمتجللجمطرقلديولجمحناال مىل لبللجلأهدج ،

 التفصيلية:الأهداف 

م لخاللتسعج للجءارجاجلإليح عومجقلهلىلللليكنفالجمفئنلإلجميسعاف دةللتقديرلحناالجلاهضعنالفظلجمعية ا •

 كنفالجمفدمنلإلجميطلوبالديولهعناليمشقا.
 تقديقلجمفدمنلإلجمياكنملالبمحدثلجلأتنم بلجلامكارية الفظلخدمالجلاهضنا. •
تقديقلجميةلومنلإليجءانبنلإلبشعكللمائقلبينلياعنتعبلمالتسعن لالإلجلاهضعناليجتعافسعنسجتجقلم لخاللهدةل •

  عوجلإ.
 ملأهضنالم لمو ةهلحفنظنلًمو اهليتقديرجلًملاريفهليترهالجةعنالخدماه.تقديقلخدمال •
هيل ال  نسلسضعنلجلاهضعنالكوتع لالمرفالاودةلجمفدمالجميقدماليجماحسع  لجميسعايرلءارجاللجمارك زلهلى •

 تقديقلخدماليمدجالمقدملجمفدما.
نلإلفظلتقعديقلجمفعدماليجمييعنستععععللايندةلثقعاليجةايعنالجلاهضععععنالبنمعية عالم لخاللتيعظلمفضععععللجميةعني ر •

 : وذلك عن طريق ما يليملأهضنا،ل
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ل

 ت ح حلجميفنه قلجمسنئدةلمدىلجلاهضناله لجمفدمنلإلجميقدمالفظلجمعية ا. .1

 تكوي لجةطينهنلإلي عنهنلإلجيعنب الاديدةلةحولجمعية اليمنلتقدملم لخدمنلإ. .2

ةشععرلثقنفالتق  قلجمفدمالمدىلجلاهضععناليجماشععع الهلىلذمأليجمامكدلهلىلمولتق  قلاودةلجمفدمالح لم لحقوقلل .3

 يجماشج ر.جلاهضنالح ثلمةجنلمدجةلملاقويقليجماطويرللالملةقنبل

 جمدجخلظلميلجمفنساظ.للأهضناةشرلثقنفالاودةلجمفدمالب  لاي الجلأ سنملجماظلتقدملخدمنتجنل .4

يمحنيمالجمقضعععنالهلىلللملأهضعععناع نلإل دجسيالماستقنالبيسعععاوىليةوه الجمفدمنلإلجميقدمالجباكنسلمفنه قليتق .5

مةو نلإلتقديقلخدمنلإلذجلإلاودةلهنم اليذمألم لخاللجماطويرليجماحس  لجميسايرلملفدمنلإلجميقدمالمليساف دل

لم لخاللتليسلمسجالجميساف دي 
لل

لل: القنوات المستخدمة للتواصل مع الاعضاء

ل.جميقنبلاللل.1

ل.جلات نلالإلجمجنتف اللل.2

ل.يتنئللجماوجصللجلاااينهظللل.3

ل.جمفطنبنلإلللل.4

ل.خدمنلإل لبلجميسنهدةللل.5

ل.خدمالجماطوعللل.6

ل.جميو الجلامكاريةظلملعية اللل.7
ل

لالاعضاء:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المساهمين للتواصل مع 

لجمائحالجلأتنت الملعية ا.للل.1

ل.لإلجمائحالجمدجخل اليجمس نت نلل.2

لل. رقلجلات نلللل.3

ل

ل

ل

ل
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ل

ويتم التعاامال مع الاعضااااء علل مختلف المساااتوياات ملاهااء معااملاتا   اال ااا ال  

لالتالي:

لجمو تلجمكنفظ.لجمةضوجتاقينللجلاهضنالبلين اليجحارجمليجءانبالهلىلاي الجلاتافسنسجلإلي هطنال .1

 .يهلىلجميوظفلمطنبقالجمي نةنلإليجمامكدلم لصاح اجنلجميطلوبا،جمامكدلم لتقديقلجمةضولكنفالجميةلومنلإل .2

 .يهدملجتاةعنللخدمالجمةضوفظلي تلكنفظلهنلر انبالصح حاليتفس لجلاتافسنسجلإلاي اللهلىلجءانبا .3

 .جمو تلجماظلتو لتعفذلبهلجمفدماليم الجمفدمالكنملالتوجالبطريقالتعف ذلجمةيللم ل ارجاجلإلجيلك ف ال رتفس .4

ييك لجماوجصعععللمالجمةضعععوله ل ري للللجارجاهعدلميليهظلل ذجلسغبلجمةضعععولف جن،للرجاجلإلجءاتقديقلخدمالتايالل .5

بيعرىلجمةيلللي شعةنسهلجمةضعولحسعبلجخا نسللللجءيي لي ري للل(ة،لستعنمالة ع ا،لجموجتسعنبلمينشعرمكنميالل)جمجنتفل

 .يتحق  لملجد لجمرئ سظلفظلجماي زلفظلتقديقلجمفدما

 لجءغاق.لهلىلجمةضومانبةال لبل .6
 

جميجنمليمانبةالماطلينتجقللللءةعناتقديقلخدمالماي زيلمليسعاف دي لم لكنفالجمشعرجئحلبقتقععععععععععععنوليتعرهالياودةلهنم الل

ارحنتجقليجمةيللهلىلموجصعلالجماطويرليجماحسع  لجماظلتاقلبنماةنيولمالكنفالجمعجنلإلملوصعوللجمىلتحق  لجلأهدج ليمق

لجميساف د.يجموصولل م جقلبمتجللجمطرقلديولجمحناالجمىل لبل

لل

 


